
AGENCIA DE PUBLICIDAD Y MERCADEO DIGITAL · SAN JUAN, PUERTO RICO

Muchas piezas.
Una estrategia.
El mensaje perfecto, a la persona correcta, en el momento preciso.
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QUIÉNES SOMOS
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15+ años transformando marcas.

Somos una agencia de publicidad y mercadeo digital de
Puerto Rico con más de 15 años de experiencia creando
estrategias, campañas, contenido y experiencias digitales
que conectan marcas con personas.

Desde 2009 combinamos estrategia, creatividad,
tecnología, medios y data bajo una misma dirección para
generar visibilidad, relaciones y resultados de negocio.

2009
FUNDADA EN PUERTO RICO

15+
AÑOS DE EXPERIENCIA

10
SERVICIOS INTEGRADOS

100+
MARCAS ATENDIDAS



CÓMO TRABAJAMOS
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Planifica. Ejecuta. Mide.

01

Planificación

Definimos objetivos, audiencias,
posicionamiento, creatividad, canales,
presupuesto y KPIs para construir una
estrategia clara y accionable.

02

Ejecución

Convertimos el plan en branding,
contenido, websites, campañas,
medios, producción, automatización y
experiencias.

03

Tracking y Medición

Conectamos analytics, audiencias,
campañas y conversiones para
aprender, optimizar y decidir mejor.



EL RETO + NUESTRA RESPUESTA

De piezas aisladas,
a un sistema que trabaja.
Las marcas avanzan mejor cuando audiencias, canales, creatividad y resultados comparten una misma dirección. Alterno conecta las piezas para
convertir complejidad en acción.

01

DIRECCIÓN COMPARTIDA

Objetivos, audiencias y mensajes avanzan con
prioridades claras.

Estrategia compartida, prioridades claras y KPIs
desde el inicio.

02

EJECUCIÓN INTEGRADA

Creatividad, medios, contenido y tecnología
trabajan como un solo sistema.

Un equipo integrado convierte el plan en
experiencias consistentes.

03

DATA QUE GUÍA DECISIONES

Cada métrica se convierte en aprendizaje
accionable.

Tracking, análisis y automatización para
optimizar continuamente.
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SERVICIOS · 1/2

Diez servicios. Una dirección.

01 PLANIFICACIÓN

Estrategia
Publicitaria+

Primero, el plan.

Objetivos de negocio
convertidos en planes claros,
accionables y medibles.

Planes · Audiencias · Posicionamiento · KPIs

02 PLANIFICACIÓN

Diseño y Branding+

Hazte reconocible.

Identidades, conceptos, logos y
sistemas gráficos consistentes.

Naming · Logos · Dirección de arte ·
Packaging

03 PLANIFICACIÓN

Consultoría
Estratégica+

¿Y ahora qué hacemos?

Analizamos dónde estás,
identificamos oportunidades y
definimos próximos pasos.

Auditorías · Análisis · Customer journeys

04 EJECUCIÓN

Redes Sociales y
Contenido+

Social con propósito.

Estrategia, copywriting, diseño y
comunidad para generar
resultados.

Calendarios · Reels · UGC · Community
management

05 EJECUCIÓN

Desarrollo Web+

Websites que funcionan.

Websites y plataformas rápidas,
útiles, medibles y preparadas
para crecer.

Websites · eCommerce · LMS · APIs · CRM
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SERVICIOS · 2/2

Diez servicios. Una dirección.

06 EJECUCIÓN

Publicidad Digital y
Medios+

Llega a quien importa.

Campañas y medios basados en
audiencias, data y rendimiento.

Google · Meta · TikTok · LinkedIn ·
Programmatic

07 EJECUCIÓN

Producción
Audiovisual+

Haz que se detengan.

Fotografía, video y contenido
para campañas y plataformas.

Foto · Video · Reels · Motion ·
Postproducción

08 MEDICIÓN

Retargeting
Dinámico+

No se convierte a la primera.

Reconectamos con quienes
visitaron, interactuaron o
mostraron intención.

Remarketing · Audiencias · Lookalikes ·
Secuencias

09 MEDICIÓN

Email Marketing /
Automation+

Directo al inbox.

Comunicación directa para nutrir
relaciones y generar
conversiones.

Newsletters · Journeys · Lead nurturing ·
A/B testing

10 MEDICIÓN

AI + Automatización+

La tecnología trabaja para ti.

Agentes, integraciones y
procesos inteligentes al servicio
de la marca.

AI Agents · Chatbots · Workflows · CRM ·
Analytics
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EXPERIENCIA
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Diez industrias principales.
Muchas más perspectivas.
Estas son solo 10 de las principales industrias en las que hemos trabajado. Nuestra experiencia también cruza otros sectores, modelos de negocio y
audiencias.

01 Educación 02 Alimentos, bebidas y consumo

03 Retail, e-commerce y distribución 04 Belleza, salud y bienestar

05 Automotriz 06 Asociaciones y organizaciones

07 Manufactura, industria y B2B 08 Seguros y servicios profesionales

09 Turismo, hospitalidad y aviación 10 Tecnología y plataformas digitales



CLIENTES

Algunas de las 100+ marcas
con las que hemos trabajado.
Esta selección representa solo una parte de nuestra trayectoria. Desde 2009 hemos colaborado con más de 100 marcas, organizaciones y equipos de
distintos tamaños e industrias.
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NUESTRA PLATAFORMA DIGITAL
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No solo hablamos de innovación.
La construimos.
alternoagency.com funciona como una demostración viva de nuestras capacidades creativas y tecnológicas.

01

Tina + AI

Asistente virtual por texto y voz
que orienta, identifica
necesidades, recoge contactos y
ayuda a coordinar reuniones.

02

Brief Maestro

Discovery conversacional con AI,
preguntas condicionales,
progreso guardado y radiografía
final.

03

Glosario Digital

Más de 600 términos, búsqueda
inteligente y contenido editorial
para educar, posicionar y
convertir.

04

Plataforma avanzada

Sitio bilingüe, modo claro/oscuro,
cuentas, automatizaciones,
analytics e integraciones.



UNA IDEA. UN SISTEMA.

Muchas piezas,
conectadas para crecer.
La oportunidad aparece cuando estrategia, creatividad, tecnología, medios y data dejan de trabajar aislados.

01

ESTRATEGIA

Define la dirección.

02

CREATIVIDAD

Convierte ideas en
mensajes.

03

EXPERIENCIA

Construye puntos de
contacto.

04

DISTRIBUCIÓN

Lleva el mensaje a la
audiencia.

05

DATA + AI

Aprende y optimiza el
sistema.
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POR QUÉ ALTERNO
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Experiencia para decidir.
Curiosidad para evolucionar.

Un solo equipo+

Estrategia, diseño, contenido, web, medios, AI
y data bajo una misma dirección.

Digital primero+

Pensamos cada experiencia para
plataformas, audiencias y comportamientos
reales.

Tecnología con propósito+

Elegimos e integramos herramientas
alrededor del problema, no de la moda.

Medición desde el inicio+

Definimos qué importa, instrumentamos el
recorrido y optimizamos con evidencia.

Equipo flexible+

Reunimos el talento y las disciplinas que
cada reto necesita.

Partner, no suplidor+

Trabajamos como extensión del equipo del
cliente, con contexto y continuidad.



HABLEMOS

ALTERNO AGENCY + CAPABILITIES DECK 12

¿Listo para la
próxima pieza?

SOLICITA UNA PROPUESTA +

EMAIL hello@alternoagency.com

TELÉFONO (787) 936-7271

WEBSITE alternoagency.com

HORARIO Lunes a viernes, 9:00am – 6:00pm

EMPLEOS jobs@alternoagency.com

De San Juan, Puerto Rico, para el mundo

@AlternoAgency · Instagram · Facebook · LinkedIn · YouTube

https://www.alternoagency.com/nuevos-clientes
https://www.instagram.com/AlternoAgency
https://www.facebook.com/AlternoAgency/
https://www.linkedin.com/company/alternoagency/
https://www.youtube.com/@AlternoAgency

